
Vos plans vasque
nos solutions personnalisées
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Notre société est spécialisée dans la conception 
et la fabrication de solutions en Prismalite, un 
matériau minéral composé de poudre de marbre 
liée par une résine. Nous proposons un large 
choix de plans vasques, lave-mains et vasques 
à poser pour équiper les espaces sanitaires des 
établissements recevant du public ainsi que les 
espaces résidentiels.

Reconnaissant l’importance d’un accès facilité 
pour tous, notre entreprise propose une large 
gamme de produits spécialement conçus pour 
les personnes à mobilité réduite. Ces solutions 
intègrent des caractéristiques ergonomiques 
qui garantissent confort et sécurité, tout en 
préservant une esthétique raffinée.

Pour répondre aux besoins variés de notre 
clientèle, nous offrons également des options de 
personnalisation poussées. Chaque projet peut 
être adapté selon les préférences stylistiques 
et les exigences fonctionnelles de nos clients, 
permettant ainsi de créer des installations 
uniques qui s’harmonisent parfaitement avec 
l’environnement dans lequel elles sont intégrées. 
Que ce soit par le choix des couleurs, des formes 
ou des finitions, nous assurons que chaque 
réalisation reflète les exigences de nos clients, 
tout en garantissant une accessibilité optimale 
pour tous.

Nos produits sont destinés aussi bien aux particuliers 
qu’aux bâtiments publics (hôpitaux, maison de 
retraite, hôtels, résidence étudiantes, etc...)

Expérience et savoir-faire

Conception et fabrication
d ’équipements pour l ’aménagement

d ’espaces sanitaires.



LA MATIÈRE ET LE PROCESSUS DE FABRICATION

Nos produits sont réalisés en Prismalite avec une résine de surface Gel-Coat. La Prismalite est un matériau minéral composé de poudre 
de marbre et de résine polyester. 

Lors du process de fabrication, la matière est injectée sous-vide en moule fermé ce qui garantit : 
•  Une épaisseur régulière de 12 mm
•  Une matière homogène, sans bulles d’air 
•  Une surface lisse, sans marquage  

Ce matériau polyvalent permet en outre une grande variété d’applications et une multitude de formes possibles. Le revêtement Gel 
Coat assure une bonne tenue dans le temps, un nettoyage facilité et arrête la propagation bactérienne.
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De la conception à la finition

LA PERSONNALISATION 

Afin de répondre aux besoins et aux 
demandes spécifiques de nos clients, 
nous proposons des solutions sur-mesure 
ergonomiques et esthétiques adaptées à 
vos projets.

•  La création 100% personnalisée : 
vous pouvez créer en toute liberté le plan 
vasque qui correspond à votre besoin. 

•  La modularité : à partir d’une pièce 
catalogue, nous pouvons vous apporter 
une solution adaptée à votre projet. Tous 
nos plans sont recoupables. 

• Le choix des couleurs
• L’accessoirisation

LA FACILITÉ D’ENTRETIEN  

Nos plans vasques sont monoblocs, sans 
joints et angles vifs. Une éponge et un 
détergent doux suffisent pour le nettoyage.
Le matériau Prismalite résiste aux 
désinfectants et aux produits chimiques 
courants. La face inférieure des plans 
vasques est lisse pour une hygiène 
optimale.

LE CONFORT D’UTILISATION

Nos produits offrent un toucher doux ainsi 
qu’un confort sonore : le bruit de l’eau est 
amorti par la matière étouffant ainsi le son.

LA GARANTIE  

La qualité de nos produits nous permet de 
vous offrir une garantie de 5 ans dans le 
cadre d’une utilisation normale.

LES NORMES 

Nos plans vasques sont conçus suivant les 
critères de la norme EN14688. 
Le matériau Prismalite est en conformité 
avec la réglementation REACH.
Pour les cotes de raccordement, nous 
répondons à la norme EN32

LA RÉPARABILITÉ  

Grâce à notre kit de réparation, il est 
possible, sans démontage, de colmater un 
éclat suite à un choc prolongeant ainsi la 
durée de vie de nos plans vasques.

Nos atouts

Couleurs spéciales

Granite-Sable Granite-QuartzGranite-Gris Granite-Noir

Entretien
•   N’utilisez pas de poudre à récurer, de tampons abrasifs ou de 

brosses dures.

•    Évitez l’usage ou le contact avec les produits corrosifs (soude 
caustique, déboucheurs de tuyauterie…) et les solvants 
puissants (acétone, trichloréthylène…).

•   Certains colorants capillaires peuvent laisser des traces et sont 
à proscrire.

IMPORTANT :

CONCEPTION
La phase de conception 
implique la création d’un 
modèle précis qui sera fabriqué 
par usinage. Ce modèle servira 
à la fabrication du moule et du 
contre-moule, essentiels pour 
le processus d’injection.

FABRICATION
La phase de fabrication 
commence par la préparation 
des moules et contre-moules, 
qui inclut le nettoyage et 
le cirage pour garantir une 
surface lisse et prête à l’emploi. 
Un gel coat est ensuite appliqué 
au fond du moule pour définir 
la couleur finale du produit. Le 
gel coat est polymérisé dans 
un tunnel de séchage. Une 
fois le moule fermé avec son 
contre-moule, un mélange de 
résine et de poudre de marbre 
(Prismalite) est injecté. Après 
la polymérisation du mélange, 
la pièce est démoulée alors 
qu’elle est encore souple, avant 
d’être conformée et séchée 
pour éviter toute déformation.

USINAGE & FINITION
L’étape suivante est l’usinage 
des trous de bondes de 
robinetterie et de trop-plein. 
Cette étape est suivie par 
une finition méticuleuse, 
comprenant le polissage et 
le lustrage, pour obtenir un 
brillant impeccable sur la 
surface. Cette attention aux 
détails garantit non seulement 
l’esthétique du produit, mais 
aussi sa durabilité et sa qualité.

EMBALLAGE/
CONDITIONNEMENT
Enfin, le plan vasque est 
soigneusement emballé pour 
le transport. Cette étape vise 
à protéger le produit pendant 
son expédition, en veillant à ce 
qu’il arrive en parfait état.
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Aménagement
sur mesure

LA CRÉATION 100% 
PERSONNALISÉE :

Vous pouvez créer en toute 
liberté le plan vasque qui 
correspond à votre besoin. 
Notre solution Vario vous 
permet de choisir : 
• Les dimensions
•  Le type et le nombre de 

vasques
• La position des vasques
• La position de la robinetterie

LA MODULARITÉ

À partir d’une pièce catalogue, 
nous pouvons vous apporter 
une solution adaptée à votre 
projet. Vous pourrez choisir :
•  L’emplacement de votre 

robinetterie
•  Des usinages spécifiques : 

ouverture porte serviette, 
coupe biaise, ajout de 
dosseret et joues latérales…

•  D’avoir un trop-plein ou non

LE CHOIX DES COULEURS

•  Vous pouvez personnaliser 
votre plan vasque avec la 
couleur de votre choix en 
nous fournissant un code RAL.

L’ACCESSOIRISATION

•  Nous vous proposons des 
accessoires pour un montage 
facile : consoles, cornières, 
pieds, intercalaire de bonde…

Afin de répondre aux besoins et aux demandes spécifiques 
de nos clients, nous proposons des solutions sur-mesure 
ergonomiques et esthétiques adaptées à vos projets.

À partir d’un plan-vasque du catalogue, il est possible de 
réaliser un plan-vasque sur-mesure.

Pour cela, il suffit de nous fournir les cotes nécessaires à sa réalisation, selon la méthode de prise de cotes définie ci-dessus.
Nos services techniques restent à votre service pour toute assistance.

• Lar : Longueur arrière

•  Pp : Profondeur du plan-vasque

• Dd : Déport à droite

• Dg : Déport à gauche

• Dav : Déport avant

• Pv : Position de la vasque

Dav

Dg

Pp

Lar

Pv

Dd

1
2

3

4

5

6

6

7

8

9

10

1   Choix emplacement 
robinetterie

2  Avec ou sans trop plein

3  Coupe biaise

4   Mise en longueur avec joue 
latérale

5   Ouverture porte serviette 
2 dimensions possibles : 
350 x 35 mm ou 250 x 50 mm

6   Joue latérale

7  Jupe

8   Dosseret

9  Cornière

10  Console

Notre bureau 
d’étude est à votre 
service pour tout 
développement 
spécifique.



Principe de pose des plans vasques Nos références

Normes PMR

Les principes de fixation sont à définir en fonction des contraintes d’utilisation du produit
et de la typologie du mur qui reçoit le plan vasque.

Console Pied inox Fixation murale
directe

Corniere murale

VERSION A : EN FAÇADE

VERSION C : ANGLE EN NICHE À GAUCHE VERSION D : ANGLE EN NICHE À DROITE

VERSION B : EN NICHE
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Dessous lavabo/sol
Dessus lavabo/sol

Espace libre
700 mm minimum

maximumLargeur
dégagement 
sous vasque

600 mmà 400 mm  minimum
de toute cloison/obstacle

850 mm

300 mm minimum

Largeur de la vasque
600 mm minimum

Dessous lavabo/sol
Dessus lavabo/sol

Espace libre
700 mm minimum

maximumLargeur
dégagement 
sous vasque

600 mmà 400 mm  minimum
de toute cloison/obstacle

850 mm

300 mm minimum

Largeur de la vasque
600 mm minimum



1110 www.csi-sas.com

Sommaire

PLANS MOBILITÉ
RÉDUITE

12

PLANS SUR MESURE

28

PLANS À SUSPENDRE

36

PLANS À POSER

42

LAVE-MAINS

52

ACCESSOIRES

56



Plans 
mobili té réduite

1312 www.csi-sas.com



1514 Plans mobilité réduitePlans mobilité réduite www.csi-sas.com

Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE

PERSONNALISATION

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Pointe Gauche Droite

Robinet --- Centré Côté Pointe

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Pointe Gauche Droite

Robinet --- Centré Côté Pointe

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Pointe Gauche Droite

Robinet --- Centré Côté Arrondi

Trop-plein Avec Sans

 51 

 380 44
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050
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180
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0
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0
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17
5
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0

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Retombée : 100 mm sur 3 faces
Autoportant

Espérance MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 565 x 360 mm
Profondeur vasque : 100 mm

Clemery MRBrasero MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 565 x 360 mm
Profondeur vasque : 130 mm

Aurya MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 485 x 380 mm
Profondeur vasque : 130 mm
Avec joues latérales



1716 Plans mobilité réduitePlans mobilité réduite www.csi-sas.com

Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 565 x 360 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Sans joue côté dosseret

Satine MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 430 x 330 mm
Profondeur vasque : 90 mm
Tablette arrière recoupable

Mirage MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Retombée : 100 mm sur 3 faces
Autoportant

Le Havre MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 460 x 350 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Sans joue coté dosseret

Floride d’angle MR

Coupe mini : 950

1200

50
0

375

10
0

30

 425 

 1185(pointe à droite ci-dessous) 

 coupe mini 600 

 100  900 

450

55
0

15

10
0

340

50

 630 

 214 

 200 
 140 

 5
0 

 10
0 

34
0

575

890

60
0

 630 

 214 

 200 
 140 

 5
0 

 10
0 

34
0

575

890

60
0

340

1130

60°

15

15

Coupe Mini 810

620

50
0

10
0

50

PERSONNALISATION

Pointe Gauche Droite

Robinet Coté Angle --- Côté Pointe

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Pointe Gauche Droite

Robinet Coté Angle --- Côté Pointe

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Pointe Gauche Droite

Robinet Côté Angle --- Côté Pointe

Trop-plein Avec Sans
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE

Virgule MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Autoportant

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Tablette arrière découpable

Virginie MR
avec tablette arrière

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm

Virginie MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm

Senlis MR

30

340

713

700

R 192

130

900

640

R 192

340

10
0

30

65
0

650

340

650210

297

A

A

Coupe AA

10
0

30

65
0

 2
20

 

 Coupe mini : 550 

 360 

 5 

 50 

230

100100

100

10
0

55
0

1100
340

50

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Angle Gauche --- Droite

Robinet --- Coté Angle Côté Long

Trop-plein Avec Sans
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Avec joues latérales

Colorado MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 450 x 350 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Avec joues latérales

Arles MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 500 x 300 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Avec joues latérales

Acquarelle MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Sans joue sur le coté de 350 mm

Acajou MR

340

950

600

50
0

35
0

10
0

80

A

A

COUPE A-A

35
0

14
5

55
0

35
0

1200

30

670

 112 

 Coupe mini : 800 

1200

55
0

 115

350
100

30

30

35

25

35
0

340

35
0

10
0

30

50
0

700

R 192

R 192

R 192

700 - 800 - 900 - 1000 - 1100

2100 2V

1500 - 2100

Coupe mini : 1250

35
0

35
0

PERSONNALISATION

Arrondi Gauche --- Droite

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1 ou 2
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm

Floride MR
DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUECARACTÉRISTIQUES

Dimensions monovasque : 500 x 345 mm
Dimensions multivasque : 400 x 345 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Avec joues latérales

Del Rio MR

15

340

10
0

50
0

Coupe mini : 1800

2400

600

Cuve : 400x345

Cuve : 400x345

Cuve : 500x345

600

600

Coupe mini : 1200

1200-1600-2200

600-700-800-900-1000-1100-1400-1600-2200

30

50
0

50
0

30

340

Coupe mini : 1800

2400 avec joues

1200-1600-2200

R 192

600-700-800-900-1000-1100-1400-1600-2200

50
0

Toutes 
dimensions
sans joues
sauf 1200

Toutes 
dimensions
avec joues
sauf 1600

50
0

50
0

10
0

600600

Coupe mini : 1200

600

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1, 2 ou 3

PERSONNALISATION

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1, 2 ou 3
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE

R 192

R 200

15

50
0

10
0

30

1100

340

550

R 265

R 26510
0

32
0

370
55

0

1800

10
0

900

33
0

15

35

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Joue : coté arrondi

Hyères MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 460 x 330 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Sans joues

Grenada MR

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : Monovasque. Dimensions 
variables, se référer aux dessins techniques.
Profondeur vasque : 100 mm

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES  

Cote sans dosseret : 500 mm
Cote mini sans plage avec trop-plein : 440 mm
Cote mini sans plage et sans trop-plein : 420 mm
Cote mini robinet sur plage avec ou sans trop-plein : 
480 mm

DESSIN TECHNIQUE

Gaya MR

 15
 

 3
47

 

35
0

35
0

35
0

35
0

35
0

100

53
0

501000

670

 mini. 770 (800 avec joues) 
1200

870

 mini. 970 (1000 avec joues) 
1500

1070

1800 
 mini. 1170 (1200 avec joues)

1370

2000
 mini. 1470 (1500 avec joues) 

1670

 mini. 1770 (1800 avec joues) 

PERSONNALISATION

Choix du nombre de robinet et leur emplacement

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Arrondi Gauche Droite

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Arrondi Gauche Droite

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein Avec Sans
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

334

110

50

R 40

15

1750

400 

35

120

 600-700-800-900-1000-1100-1400-1600-2200 

 1200-1600-2200 
50

0

50
0

100

50
0

2400

34
0

15

30

DESSIN TECHNIQUECARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 495 x 325 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Sans joues

Roanne MR

DESSIN TECHNIQUECARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 480 x 340 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Avec joues latérales

Opale MR

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1, 2 ou 3

PERSONNALISATION

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein --- Sans



Plans 
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Vario
CARACTÉRISTIQUES

Matière : Prismalite
Profondeur vasque : 100 mm
Mobilité réduite : sur demande

PERSONNALISATION

1 - LES DIMENSIONS

2 - TYPE DE VASQUE

3 - LE NOMBRE DE VASQUES : Jusqu’à 5 vasques sur un même plan sans raccord.

4 - LA POSITION DES VASQUES

5 - LA POSITION DE LA ROBINETTERIE : Choisissez position et diamètre de perçage.

6 - AVEC OU SANS TROP-PLEIN

7 - OPTIONS : Porte serviette usiné / Poubelle encastrée / Joues latérales

Longueur AV/AR :
3 100 mm maxi

Profondeur Gauche / Droite :
650 mm maxi

Hauteur dosseret  :
150 mm maxi

Hauteur jupe :
150 mm maxi

Ronde
Ø 380 / Prof. 100 mm

Ovale
560 x 360 / Prof. 100 mm

Rectangle
500 x 325 / Prof. 100 mm

Vasque Del Rio 
400 x 345 / Prof. 100 mm

Vasque en pente 
sans bonde apparente  
400 x 350 / Prof. 100 mm

Vasque en pente 
sans bonde apparente  
700 x 350 / Prof. 100 mm

Opale
480 x 340 / Prof. 100 mm

Hauteur
dosseret

Joue D/G
en option

Profondeur gauche

Profondeur
droite

Longueur AR

Hauteur
jupe

Vasque
Nombre et emplacement libre

DESSIN TECHNIQUE
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Lagune MR

PERSONNALISATION

1 - LES DIMENSIONS

2 - DOSSERET / PLAGE

3 - LE NOMBRE DE TROUS DE ROBINET ET L’EMPLACEMENT

Longueur :
De 600 à 2000 mm

- Dosseret haut
- Dosseret bas
- Sans dosseret
- Sans dosseret et sans plage

DESSIN TECHNIQUECARACTÉRISTIQUES

Matière : Prismalite
Mono-vasque PMR
Dimensions : Longueur maxi : 2 ml par bloc
Profondeur vasque : 100 mm
Support pour pose sur console
Montage sur console : voir accessoires
Trop-plein : Sans

  1000 - 1500 - 2000    50  

  110  

50
0

51
0

Support console

Longueur maximum
2 mètres

Avec ou sans
remontée arrière

Joue latérale
ou séparateur

Passage PMR

 98 

 4
10

 

 93° 

 1
10

 

 40 

 325 

 9
0 

 20 
 378 

 490 

 588 

vue en coupe lagune
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

Plans sur mesure

DESSIN TECHNIQUECARACTÉRISTIQUES

 Vasque ronde
Dimensions : ø 380 mm
Profondeur vasque : 100 mm
De 1 à 3 vasques positionnables
Cote minimale : 
 1 vasque : 640 mm 
2 vasques : 1 270 mm entraxe 630 mm 
3 vasques : 1 900 mm entraxe 630 mm

Plateau seul

Vasque Del rio

Vasque ronde

 Vasque Del rio
Dimensions : 400 x 345 mm
Profondeur vasque : 100 mm
De 1 à 3 vasques positionnables
Cote minimale : 
 1 vasque : 550 mm 
2 vasques : 1 100 mm entraxe 500 mm 
3 vasques : 1 650 mm entraxe 500 mm

VASQUES DISPONIBLES
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2000

34
0

34
0

47
5

50
0

53
5

100

50

20

50
0

500

590

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

Plateau seul longueur 2000 mm recoupable

Joues latérales en option

Modul MR



Plans 
 à suspendre
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE
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16
0
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CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 470 x 275 mm
Profondeur vasque : 130 mm
Sans joues

Caroline

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 470 x 280 mm
Profondeur vasque : 140 mm
Longueur mini : 1V -> 700 mm / 2V : 1100 mm
Avec joues latérales

Californie

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 460 x 300 mm
Profondeur vasque : 145 mm

Virginie

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 480 x 320 mm
Profondeur vasque : 135 mm

Missouri

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1 ou 2

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Centré Droite

Trop-plein Avec Sans
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Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE
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Bonde EN 32

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 480 x 320 mm
Profondeur vasque : 135 mm
Avec joues latérales

Floride

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 480 x 320 mm
Profondeur vasque : 135 mm
Sans joues

Oregon

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 420 x 320 mm
Profondeur vasque : 150 mm
Avec joues latérales
Autoportant

Egée

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE

20

R 5 90

4 plots

Dépouille 5° sur 4 faces

R 
20

300

Cuve 1000 x 300
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R 33 35

1200 

70

Cuve 400 x 300

600

46
0

R 33 35

70

Cuve 500 x 300

70

46
0

R 33 35

900

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : Monovasque. Dimensions 
variables, se référer aux dessins techniques.
Profondeur vasque : 90 mm

Cassis

1400

900

Trop-plein centré

54
0

30

700

65
60

344

303

54
0

54
0

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 500 x 300 mm
Profondeur vasque : 90 mm
Avec cache bonde
Blanc CSI alpin

Candy

14
0

Ø 420

R 240

270

40

800

1400

720

700

60
0

40

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 420 mm
Profondeur vasque : 140 mm

PERSONNALISATION

Trop-plein --- Sans

Loba

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 394 x 320 mm
Profondeur vasque : 150 mm

Atlantic

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE

Modèle 1 vasque : Long 600-700-800-900-1050 VG (axe vasque à 350 mm du bord gauche)
Modèle 2 vasques : Long 1200-1400

60

195

80

1200

540

36

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 370 x 430 mm
Profondeur vasque : 115 mm
Avec joues latérales
Jupe : 80 mm recoupable à 30 mm

Dune

Modèle 600 :
Vasque centréé

Modèle 900 : D/G

Modèle 1050 : D/G

Modèle 700 
Vasque centréé

Modèle 1200 : 2V

600 700

350350

300 300

Modèle 1400 : 2V

400

59
0

25

84

171

20

600 pour ex.

590

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 400-416 mm
Profondeur vasque : 90 mm
Pour bonde à grille

Décibelle

605-805-905-1005-1205-1405

1205

600

1405

700

75

180

20

39
0

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 460 x 210 mm
Profondeur vasque : 110 mm

Corail

205

80

59
0

30

80

40

300

Modèle 1200 : 
2V
Modèle 1400 : 
2V

Modèle 1050 : 
D/G

Modèle 700 :
Vasque 
centrée

Modèle 600 :
Vasque 
centrée

300 350 350

350350

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 430 x 370 mm
Profondeur vasque : 130 mm

Classik

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec ---

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein --- Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Angle ---

Trop-plein Avec ---
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE
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181

46
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1205

15

605-705-805-855-905-955-1055-1105-1205

Reva

45

34
1

602

30

70

51
0

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 500 x 325 mm
Profondeur vasque : 100 mm
Modèle 1v : long. 600-900 mm
Modèle 2v : long. 1200 mm

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 499 x 279 mm
Profondeur vasque : 125 mm

Pompei

260

R 350

R 150

14
0

340

15
4

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 340 mm
Profondeur vasque : 140 mm

PERSONNALISATION

Trop-plein --- Sans

Piccolo

65
0

15
010
0

12
0

1240

470

280

575280

15

60
65

15

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 420 x 400 mm
Profondeur vasque : 120 mm
Idéal pour les buanderies.
Plan permettant de mettre une machine à laver.

Linéa

PERSONNALISATION

Vasque Gauche Droite

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1 ou 2
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Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUEDESSIN TECHNIQUE

Bonde EN 32

46
0

605-805-905-1005-1205

600-700-800-900

515

197

20

75

302,5-352,5-402,5-452,5

1205 entraxe 600 - 1405 entraxe 700 - 1605 entraxe 800 - 1805 entraxe 900

1205 VG et VD axe à 302,5 - 1405 VG et VD axe à 352,5 - 1605 VG et VD axe à 402,5 - 1805 VG et VD axe à 452,5

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 499 x 319 mm
Profondeur vasque : 110 mm

Savane

605-705-855-905-955-1055-1105-1205

1205

600

70

515

197

15

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 499 x 319 mm
Profondeur vasque : 125 mm

Veca

Modèle 1200 : 
2V
Modèle 1400 : 
2V

235

Modèle 1050 : 
D/G

Modèle 900 : 
D/G

Modèle 700 :
Vasque 
centrée

Modèle 600 :
Vasque 
centrée

59
0300

300 300

350

300

350

350350

40
30

15

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 450 x 370 mm
Profondeur vasque : 150 mm
Avec joues latérales

Riviera

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1 ou 2

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1 ou 2

PERSONNALISATION

Robinet --- Centré ---

Trop-plein Avec Sans

Vasque(s) : 1 ou 2
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE
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CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 320 x 180 mm
Profondeur vasque : 60 mm
A poser sur meuble
Releve anti-goutte

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 250 mm
Profondeur vasque : 90 mm
Autoportant

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : ø 350 mm
Profondeur vasque : 90 mm
Autoportant

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 520 x 390 mm
Profondeur vasque : 240 mm
Lave-bras
Robinet Mural

Polaris Tertio Quatro Brava

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions vasque : 325 x 190 mm
Profondeur vasque : 60 mm
Autoportant

Supra

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Droite

Trop-plein --- Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche Droite

Trop-plein --- Sans

PERSONNALISATION

Trop-plein --- Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein --- Sans

PERSONNALISATION

Robinet Gauche --- Droite

Trop-plein --- Sans
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions : 40 x 40 mm
 Epaisseur : 1 mm
Trous : ø 5 mm mm
 Fixation plan-vasque/cornières  
par collage silicone ou PV
Matière : Inox

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions tube : ø 40 mm
Finition électrolytique

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions console : 300 mm, 400 
mm ou Réduite 400 mm
Fixation plan-vasque/cornières par 
collage silicone ou PV
Matière : Acier zingué

Cornières Pied support  
réglable

Cache latéralConsole Dosseret latéral
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Avec 2 trous oblongs
18 x 9

Plan vasque

Console

Fixation plan-vasque/cornières
par collage (silicone ou PV)

32

80 300
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Avec 2 trous oblongs
18 x 9

Plan vasque

Console

Fixation plan-vasque/cornières
par collage (silicone ou PV)

32
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300

400

Avec 2 trous oblongs
18 x 9

Plan vasque

Console

Fixation plan-vasque/cornières
par collage (silicone ou PV)

32

80

300

400

Avec 2 trous oblongs
18 x 9

Plan vasque

Console

Fixation plan-vasque/cornières
par collage (silicone ou PV)

32

80

300

400

Avec 2 trous oblongs
18 x 9

Plan vasque

Console

Fixation plan-vasque/cornières
par collage (silicone ou PV)

32

80

Console réduite

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE

CARACTÉRISTIQUES

Dimensions : Ajustable selon 
modèle. Maxi 690 mm.

CARACTÉRISTIQUES

Hauteur max : 50 mm
Suivant hauteur du dosseret  
sortie arrondie
Suivant profondeur du plateau  
sortie arrondie

CARACTÉRISTIQUES

Largeur maximale  : 30 mm
Permet de reprendre un problème 
dimensionnel à la pose
Montage possible uniquement sur 
modèles Floride MR et Del Rio MR

Séparateur
de plan
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Bouchon réglable de 20 à 50 mm (filetage)

3 trous Ø 8 à 120° sur Ø 80
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Bonde EN 32 Bonde EN 32

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE

DESSIN TECHNIQUE DESSIN TECHNIQUE

CARACTÉRISTIQUES

Trop-plein souple annèle
Diamètre du trou de trop-plein :  
25 à 30 mm pour épaisseur de cuve de 10 à 20 mm
Universel, pour lavabos, vasques, lave-mains sans 
trop-plein incorporé
Clé de montage de la grille fournie réglage en 3 
dimensions
Bonde réversible avec sortie excentrée pour passage 
de l’alimentation de la robinetterie

CARACTÉRISTIQUES

Evite l’écrasement et le poinçonnement de la paroi.
S’adapte sur tous les batis support.
PRISMALITE  ultra résistant, facile d’entretien et 
résistant aux produits chimiques.

CARACTÉRISTIQUES

Matière : Inox
Avec couvercle pivotant
Livré avec le bac poubelle.
3 formes : ronde, carrée ou rectangulaire.

CARACTÉRISTIQUES

Épaisseur : 50 mm
Support fourni, fixations invisibles

Plaque  
renfort WC

Poubelle Séparateur 
d’urinoir 
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75 / 92
93 / 94

75
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UNDA

Harald BIGOT
Référent Grands Comptes
Tél. 06 03 62 61 58
harald.bigot@agenceunda.fr
Guillaume AUXEPAULES
Référent artisanat
Tél. 06 72 94 82 41
guillaume.auxepaules@agenceunda.fr
Jérémy ROBLOT
Tél. 07 61 81 46 28
jeremy.roblot@agenceunda.fr

Thierry LAMPIN

Tél. 06 46 30 05 05
lampinthierry59@gmail.com
Françoise LAMPIN
Tél. 06 21 09 58 90
lampinfrancoise59@gmail.
com
Stéphane THIERRY
Tél. 06 80 71 11 87
as2t.sthierry@gmail.com

François ELLENA

Tél. 06 07 51 28 36
Jean-Philippe BAQUÉ
Tél. 06 62 24 29 81
Thierry FOSSÉ
Tél. 06 15 02 33 02
Angélique MOREAU
Tél. 06 75 27 22 60

ARCYS – NOTHAM

Bureau : Lydie GABRIEL
Tél. 04 74 83 39 09
societe.arcys@orange.fr

François-Xavier MATHON
Tél. 06 80 05 34 91
fxmathon@orange.fr

Fabrice MATHON
Tél. 06 09 49 69 83
fabrice.mathon@wanadoo.fr

Damien GACHET
Tél. 06 71 14 90 04

damiengachet@orange.fr

Mathieu MARCHADIER
Tél. 06 68 19 54 15
mmarchadier@orange.fr

AUGURES
Benoit VERNET
Tél. : 06 22 73 13 51
bureau.vernet@gmail.com
Boris AUDRAN
Tél. : 06 74 57 57 18
borisaudran.pro@gmail.com
Romain VENDANGE
Tél. : 06 49 13 39 58
romainvendange.pro@gmail.com
Elodie MOREAU
Tél : 06 29 43 07 39
moreauelodie.pro@gmail.com

Guillaume KIEFFER

Tél. 06 37 49 52 80
guillaume@vkdistribution.fr
Christophe SCANU
Tél. 07 78 41 41 83
christophe@vkdistribution.fr
Thibault LOUIS 
Tél. 07 88 13 23 03 
thibault@vkdistribution.fr

EUROCONTACT PARTNER
Jean-Philippe FLAMENT
Tél. 06 07 75 91 88
jpflament@flamentsas.fr
Départements : 22, 29, 35, 44, 49, 53, 56, 72
Guillaume REGNIER (Prescription)
Tél. 06 07 80 24 02
guillaume.eurocontact@flamentsas.fr
Départements : 22, 29, 35, 44, 56, 85
Julien LE GOHLISSE 
Tél. 06 89 32 19 94
julien.eurocontact@flamentsas.fr
Départements : 49, 72, 79, 86
Christophe MARTINS 
Tél. 07 88 81 00 85
christophe.eurocontact@flamentsas.fr

Bruno DEVIC

Tél. 06 85 05 03 01 
bruno.devic@agencedevic.fr
Départements : 09, 12, 31, 32, 46, 48, 65, 81, 82
Guillaume SIOT (Prescription)
Tél. 06 75 49 94 96
guillaume.siot@agencedevic.fr
Départements : 16, 17, 24, 33, 40, 47, 64 
Christophe PALY (Prescription)
Tél. 06 70 39 27 54
christophe.paly@agencedevic.fr

EAURKA

Départements : 18, 36, 37, 41, 45, 89
Sylvain BRANDY
Tél. 06 44 31 65 05
sylvain.brandy@eaurka.fr
Hervé CARROUÉ
Tél. 06 45 03 41 60
herve.carroue@eaurka.fr
Départements : 87
Steve SILVA
Tél.06 07 62 10 36
steve.silva@eaurka.fr 

Armand TOURETTE
Tél. 06 31 28 88 47
armand.tourette@eaurka.fr

75
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93

94

Natalia TOLSTYKH
Export Manager
Tel. +33(0)6 65 08 58 25 

Anne-Laure DAMEZ
Tel. +33(0)4 78 96 82 25
annelaure.damez@pellet-asc.fr

Vincent FISCHER (Allemagne)
vincent.fischer@pellet-asc.fr
Mobil: + 33 60 88 66 88 0

Olivier Claeyssens (Belgique/Luxembourg)
Tel. +32 475 43 10 67
olivier@leaulisa.be 

DOM TOM - SOREPI

Lionel LOVATIN
Tel. +33(0)6 86 86 18 42
sorepi.conseil@outlook.com

Thomas BAZIN
Tel. +33(0)6 71 39 50 27
sorepi.conseil@outlook.com

DEPARTEMENT EXPORT 

1-Dispositions générales
Les présentes conditions générales de ventes (ci-après, « CGV ») régissent, dans le strict 
respect des dispositions impératives de l’article L. 441-1 du Code de commerce, les relations 
contractuelles entre CSI COMPOSITE et ses Clients. Elles constituent le socle de la négociation 
commerciale.
L’ensemble des offres, accords et prestations de CSI COMPOSITE est exclusivement régi par les 
CGV, à l’exclusion de tous autres documents tels que des prospectus, catalogues, émis par CSI 
COMPOSITE et qui n’ont qu’une valeur indicative. 
Aucune condition particulière ne peut, sauf acceptation formelle et écrite de CSI COMPOSITE, 
prévaloir sur les présentes CGV. Toute condition contraire opposée par le Client sera donc 
inopposable à CSI COMPOSITE, quel que soit le moment où elle aura pu être portée à sa 
connaissance.
Le fait que CSI COMPOSITE ne se prévale pas à un moment donné de l’une quelconque 
des conditions des présentes CGV ne peut être interprété comme valant renonciation à se 
prévaloir ultérieurement de l’une quelconque desdites conditions. 
Les présentes CGV annulent et remplacent toutes les conditions antérieures. Elles demeurent 
en vigueur jusqu’à leur remplacement par une version plus récente. 
CSI COMPOSITE se réserve le droit de modifier, à tout moment en cours d’année, les présentes 
CGV. Les CGV applicables sont celles en vigueur à la date de la conclusion du contrat avec 
le Client.
Toute modification des CGV sera réputée acceptée par le Client si, après notification écrite, 
celui-ci ne formule aucune opposition dans un délai de trente (30) jours.

2-Commandes
Toute commande n’est considérée comme valable que si elle précise la quantité de produits, 
le prix convenu, le lieu et la date de livraison ou de l’enlèvement. 
Une commande n’est considérée comme acceptée qu’une fois qu’elle a été confirmée par 
écrit par CSI COMPOSITE. 
Toute passation de commande entraîne pour le Client acceptation pleine et entière des CGV 
de CSI COMPOSITE, la reconnaissance d’en avoir parfaitement connaissance et la renonciation 
à se prévaloir de ses propres conditions d’achat.
Aucune annulation ou modification de commande de la part du Client ne pourra être 
effectuée sans l’accord écrit préalable de CSI COMPOSITE. En tout état de cause, aucune 
modification ou annulation ne sera acceptée si la commande a commencé à être exécutée 
par CSI COMPOSITE. 
CSI COMPOSITE se réserve la faculté de refuser la commande ou de faire porter son 
acceptation sur une partie de celle-ci, sans qu’aucune autre communication de la part de 
CSI COMPOSITE ne soit nécessaire.
Aucune indemnité, somme de quelque nature que ce soit ne pourra être appliquée, déduite, 
compensée ou facturée à CSI COMPOSITE pour les cas visés au présent article.

3-Dimensions et spécifications 
Les dimensions, poids, structures, aspects, couleurs des produits montrés dans les catalogues 
ou sur d’autres supports commerciaux de CSI COMPOSITE sont indicatifs. Ces éléments 
peuvent donc être modifiés par CSI COMPOSITE, à tout moment et sans préavis, dans l’intérêt 
de l’amélioration des produits.
Il en est de même des dessins, photographies ou schémas présents dans les catalogues ou 
sur d’autres supports commerciaux de CSI COMPOSITE, qui n’ont aucune valeur contractuelle 
et qui peuvent donc être modifiés ou retirés à tout moment et sans préavis. 

4-Prix  
Les produits sont toujours facturés aux prix en vigueur au moment de l’expédition.
Tous les prix de CSI COMPOSITE s’entendent net en euros et hors taxes. Les frais d’assurance et 
les frais de transports ne sont pas compris.
Afin de satisfaire aux dispositions de l’article L.541-10-1 du Code de l’Environnement, CSI 
COMPOSITE adhère aux filières de collecte et recyclage. 
CSI COMPOSITE facturera ainsi à ses Clients une éco-contribution définie par le barème de 
l’éco-organisme. 
Les prix communiqués par CSI COMPOSITE ne sont qu’indicatifs et peuvent être modifiés 
suivant notification préalable de CSI COMPOSITE. Seule la commande confirmée par CSI 
COMPOSITE contient les prix définitifs.
Toutes augmentations des taxes existantes et toutes nouvelles taxes qui pourraient être 
créées avant la livraison des produits seront répercutées sur la facture adressée au Client. 
Tout changement du taux de la TVA pourra être répercuté sur le prix des produits ou des 
services. 

5-Conditions de paiement
Sauf accord contraire de CSI COMPOSITE, les factures doivent être réglées dans un délai 
maximum de quarante-cinq (45) jours fin de mois à partir de la date d’émission de la facture, 
lettre de change, billet à ordre ou virement.
Les traites ou l’acceptation de règlement ne constituent en aucun cas une dérogation à la 
condition du lieu de paiement qui est au siège social de CSI COMPOSITE. 
En cas d’inexécution totale ou partielle du Client de ses obligations de paiement ou en cas 
de retard de paiement et sans qu’une mise en demeure ne soit nécessaire, CSI COMPOSITE 
se réserve le droit de : 
-  appliquer, de plein droit, des pénalités de retard à un taux égal au taux d’intérêt appliqué par 

la Banque centrale européenne à son opération de refinancement la plus récente majoré 
de 10 points de pourcentage ; et 

-  exiger, en vertu de l’article L. 441-10 du Code de commerce, le paiement de plein droit d’une 
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un minimum de quarante (40) euros HT. 
Si le montant des frais de recouvrement est supérieur à celui de l’indemnité forfaitaire, CSI 
COMPOSITE sera en droit de réclamer une indemnisation supplémentaire sur justification des 
frais engagés.

Les intérêts de retard et indemnités sont exigibles le jour suivant la date de règlement figurant 
sur la facture et jusqu’au complet paiement des sommes dues.
CSI COMPOSITE se réserve le droit de suspendre toute commande en cours ou de l’annuler en 
cas d’inexécution totale ou partielle du Client de ses obligations de paiement ou de retard. 
A défaut de paiement du prix à l’échéance convenue, CSI COMPOSITE pourra, quarante-huit 
(48) heures après une mise en demeure restée infructueuse, procéder de plein droit à la 
résolution de la vente concernée par le défaut de paiement et demander la restitution des 
produits, sans préjudice de tous autres dommages-intérêts. Les acomptes déjà versés lui 
resteront acquis en contrepartie de la jouissance des marchandises dont aura bénéficié le 
Client. 
En aucun cas, les paiements ne peuvent être suspendus ni faire l’objet d’une quelconque 
compensation à la seule initiative du Client sans l’accord écrit et préalable de CSI COMPOSITE, 
notamment en cas d’allégation par le Client d’un retard de livraison ou d’une non-conformité 
des produits livrés et, ce, quelles que soient les dispositions éventuellement contraires 
pouvant figurer dans les conditions d’achat du Client. Le paiement en tout ou partie d’une 
facture par voie de compensation qui n’aurait pas été expressément autorisé par CSI 
COMPOSITE sera considéré comme (i) un défaut de paiement de la facture correspondante 
et traité conformément aux dispositions du présent article et (ii) une pratique restrictive de 
concurrence au sens de l’article L. 442-1, du Code de commerce.

6-Livraison et transfert des risques
a. Modalités
La livraison s’effectue conformément à la commande, soit par la remise directe du produit 
au Client, soit par simple avis de mise à disposition, soit par délivrance à un expéditeur ou un 
transporteur dans les locaux de CSI COMPOSITE. 

b. Délais
Les livraisons ne sont opérées qu’en fonction des disponibilités et dans l’ordre d’arrivée des 
commandes. CSI COMPOSITE est autorisée à procéder à des livraisons de façon globale ou 
partielle. 
Sauf stipulation expresse contraire sur le bon de commande, les délais de livraison sont 
donnés à titre indicatif. Les retards éventuels de livraison ne donnent ainsi pas le droit au 
Client d’annuler la vente, de refuser les produits, de suspendre le paiement, de réclamer des 
dommages et intérêts ou des pénalités.
En cas d’obstacles momentanés, les délais de livraison sont prolongés ou les dates de livraison 
sont différées selon la durée de la perturbation, sans qu’il puisse être imposé à CSI COMPOSITE 
de pénalités ou le versement d’indemnités, de dommages et intérêts ou de frais en rapport 
avec cette situation.

En toute hypothèse, la livraison dans les délais ne peut intervenir que si le Client est à jour de 
ses obligations envers CSI COMPOSITE, quelle qu’en soit la cause. 

c. Risques 
Que les frais de transports soient ou non à la charge du Client, les livraisons se font aux risques 
et périls du Client. 
Il appartient au Client, en cas d’avaries ou de manquant de faire toutes constatations 
nécessaires et de confirmer ses réserves par acte extrajudiciaire ou par lettre recommandée 
avec avis de réception auprès du transporteur dans les trois (3) jours qui suivent la réception 
des marchandises. 
Le jour de transfert des risques est celui où la marchandise quitte l’usine ou qu’elle est prête à 
l’expédition et tenue à la disposition au Client. 

7-Taux de service
Le taux de service s’entend comme le rapport entre la quantité livrée dans le respect du 
schéma logistique et la quantité commandée et validée dans les conditions acceptées par 
CSI COMPOSITE lors de la commande. 
L’appréciation du respect du niveau de taux de service contractuellement convenu entre les 
parties, devra, conformément aux dispositions impératives de l’article L. 441-17 du Code de 
commerce et aux lignes directrices de la DGCCRF du 21 septembre 2023, prendre en compte 
une marge d’erreur raisonnablement suffisante. Cette marge pourra varier d’une situation à 
une autre, et sera fonction des spécificités de l’activité et du contrat conclu avec chaque 
Client. 

8-Coopération commerciale et obligations destinées à favoriser la relation commerciale
Conformément aux dispositions impératives des articles L. 441-1 et L. 441-3 du Code de 
commerce, en cas de conditions particulières convenues avec le Client, une convention 
conclue pour une durée d’un an, de deux ans ou de trois ans, établie entre CSI COMPOSITE et le 
Client interviendra avant le 1er mars de l’année de son entrée en vigueur et définira l’ensemble 
des obligations auxquelles se sont engagées les parties en vue de fixer le prix à l’issue de la 
négociation commerciale.
La rémunération des obligations et services effectivement prévues à l’article L. 441-3 du 
Code de commerce ou les réductions de prix afférentes ne doivent pas être manifestement 
disproportionnées par rapport à leur valeur tangible pour CSI COMPOSITE.
Les factures de services propres à favoriser la commercialisation des produits et/ou d’autres 
services seront payées après constatation de la réalisation effective de la prestation par CSI 
COMPOSITE. Ces factures ainsi que les ristournes ne seront pas compensables unilatéralement 
avec les factures de vente des produits et ne pourront pas être déduites du règlement de ces 
dernières, toute déduction unilatérale étant à la fois constitutive d’une pratique restrictive de 
concurrence au sens de l’article L. 442-1 du Code de commerce et d’un défaut de paiement 
par le Client.
Lorsque le montant d’un avantage financier (rémunération de prestation de services ou 
ristourne) est déterminé par application d’un pourcentage sur le chiffre d’affaires, celui-ci 
s’entend net de tous droits, contributions et taxes. La base ristournable sera constituée du 
chiffre d’affaires effectivement encaissé et diminué de toutes sommes retenues par le Client 
à quelque titre que ce soit et tout particulièrement au titre de la facturation de pénalités 
logistiques, quelle que soit leur motivation, sauf acceptation préalable et écrite de CSI 
COMPOSITE.

9-Rappel de la portée de l’article L.441-17 du Code de commerce
Conformément aux dispositions impératives de l’article L. 441-17 du Code de commerce, 
les éventuelles pénalités logistiques devront, en tout état de cause, être (i) strictement 
proportionnées au préjudice effectivement subi par le Client au regard de l’inexécution 
d’engagements dans la limite d’un plafond équivalent à 2% de la valeur des produits 
commandés relevant de la catégorie de produits au sein de laquelle l’inexécution 
d’engagements contractuels a été constatée et (ii) limitées aux seuls cas où le manquement 
aurait, effectivement, causé une rupture de stocks en rayons. 
En application des dispositions impératives de l’article L. 441-17 du Code de commerce et 
des Lignes directrices de la DGCCRF du 21 septembre 2023, le Client devra, de bonne foi, 
et concomitamment à la transmission de l’avis de pénalité, apporter la preuve écrite de 
l’existence du préjudice subi du fait reproché à CSI COMPOSITE en le démontrant et en le 
documentant ainsi que l’existence du lien de causalité entre le manquement contractuel 
reproché et le préjudice subi. 
Par ailleurs, et conformément aux dispositions impératives de l’article L. 441-17 du Code de 
commerce, les déductions d’office sur le montant de la facture sont strictement prohibées. 

10-Réclamations et retours
a. Réclamations
Sans préjudice des dispositions à prendre vis-à-vis du transporteur, les vices apparents ou 
sur la non-conformité du produit livré au produit commandé ou au bordereau d’expédition, 
doivent être formulées par écrit à CSI COMPOSITE au plus tard dans les trois (3) jours suivant 
réception de la marchandise. 
Les réclamations concernant la non-conformité apparente des marchandises ne peuvent 
être prises en compte que si elles ont été portées à la connaissance de CSI COMPOSITE avant 
la pose des produits.
Il appartiendra au Client de fournir toute justification quant à la réalité des vices ou anomalies 
constatés. Il devra laisser à CSI COMPOSITE toute facilité pour procéder à la constatation de 
ces vices et pour y porter remède. Il s’abstiendra d’intervenir lui-même ou de faire intervenir 
un tiers à cette fin. Pour les produits vendus en conditionné, les poids et mesures au départ 
font foi des quantités livrées. 
Toute réclamation relative à la qualité d’une marchandise ne peut en aucun cas suspendre 
le paiement de celle-ci, sauf si un défaut a été préalablement reconnu par CSI COMPOSITE 
avant l’échéance de la facture. 
En cas de vice apparent ou de non-conformité des produits livrés, dûment constaté par CSI 
COMPOSITE dans les conditions prévues ci-dessus, le Client pourra obtenir le remplacement 
gratuit, ou le remboursement des produits au choix de CSI COMPOSITE, à l’exclusion de toute 
indemnité ou dommages-intérêts. 

b. Retours
Le retour de la marchandise doit être fait uniquement en port dû et après l’accord écrit de CSI 
COMPOSITE, faute de quoi les retours seront refusés par le service réception. 
Aucun retour n’est accepté pour les plans vasques sur mesure ou incluant une option 
spécifique (trou de robinetterie, recoupe, dosseret, etc.).
Les marchandises renvoyées sont accompagnées d’un bon de retour à fixer sur le colis 
et doivent être dans l’état où le fournisseur les a livrées, sans aucune trace d’utilisation, 
modification ou détérioration. 
Dans les cas où un retour est accepté, les conditions suivantes s’appliquent :
-  Un abattement de 10 % sur la valeur initiale sera appliqué pour les produits retournés dans un 

délai maximum d’un mois (1) à compter de la date d’achat ;
-  Un abattement de 30 % sera appliqué pour les produits retournés entre un (1) et douze (12) 

mois à compter de la date d’achat ;
-  Aucun retour ne sera accepté au-delà de douze mois. 

11-Garantie 
La garantie de CSI COMPOSITE se limite à une utilisation des produits dans le respect : (i) des 
usages prévus, (ii) des conditions adaptées aux spécifications techniques des produits, (iii) 
des normes en vigueur, (iv) des préconisations d’emploi, et (v) des révisions et entretiens 
réguliers conformément aux recommandations de CSI COMPOSITE. 
La garantie exclut tous dommages-intérêts, et notamment tous les frais liés à la pose ou à la 
dépose des produits, au transport, au déplacement et autres frais, qu’elle qu’en soit la cause. 
La garantie exclut également les dommages causés par :
-  une utilisation, modification, installation inappropriée ou un montage erroné du produit ;
-  un entretien insuffisant ou non conforme aux instructions de CSI COMPOSITE ;
-  l’utilisation de produits abrasifs, corrosifs ou chlorés sur le produit ;
-  une qualité inadéquate de l’eau (dépôts de tartre, sable, etc.) ou le manque d’aération de 

la pièce ; 
-  l’usure naturelle des pièces ; et
-  les phénomènes chimiques ou électrolytiques de l’installation.
Elle ne couvre pas non plus les modifications des produits faites par le Client ou par un tiers 
et sans l’accord préalable de CSI COMPOSITE ou avec des pièces qui ne sont pas d’origine. 
La garantie exclut également les préjudices liés à une potentielle interruption d’activité ou 

encore ceux causés aux biens (autres que les biens concernés) et aux personnes. La garantie 
ne couvre pas les pièces d’usures telles que les joints, garnitures en caoutchouc, clapets, etc. 
Les produits doivent être installés de manière à pouvoir être retirés sans causer de dommages, 
ni aux produits eux-mêmes, ni aux éléments environnants. La garantie ne s’applique qu’aux 
produits fabriqués par CSI COMPOSITE. 
CSI COMPOSITE ne remplacera gratuitement que les pièces défectueuses après expertises 
par les services techniques de CSI COMPOSITE, et le remplacement se fera par des pièces 
identiques, ou, si ce n’est pas possible, par des pièces aux caractéristiques équivalentes et 
permettant un usage équivalent.
Toute intervention au titre de la garantie (réparation, remplacement, modification d’un 
produit) au cours de la période de garantie n’entraîne pas une extension de sa durée initiale 
et la mise en œuvre de la garantie ne peut en aucun cas être utilisée comme motif pour 
retarder les paiements dus à CSI COMPOSITE.
La fourniture de pièces détachées nécessaires à l’usage normal du produit est assurée 
pendant deux (2) ans à compter de l’arrêt de la commercialisation du dit produit. 
Toute décision du Client d’organiser un rappel de produits, pour quelque cause que ce soit, 
sans avoir obtenu l’accord préalable et écrit de CSI COMPOSITE sur ce point ou qui n’aurait pas 
été imposée par une autorité compétente sera pleinement inopposable à CSI COMPOSITE. 
A ce titre, tous les frais ou coûts générés par le Client du fait de ce rappel de produits CSI 
COMPOSITE resteront à la charge exclusive du Client.

12-Limitation de responsabilité
La responsabilité de CSI COMPOSITE se limite au remplacement des pièces jugées 
défectueuses par son service technique, et est exclue dans les cas mentionnés à l’article 11.
En tout état de cause, la responsabilité de CSI COMPOSITE sera limitée aux dommages 
matériels directs causés au Client, prévisibles lors de la conclusion du contrat de vente 
(conformément à l’article 1231-3 du Code civil) et prouvés par ce dernier, à l’exclusion des 
dommages immatériels ou indirects.
Le Client se porte garant de la renonciation à recours de ses assureurs ou de tiers en relation 
contractuelle avec lui, contre CSI COMPOSITE et ses assureurs au-delà des limites et exclusions 
fixées ci-dessous.

13-Force majeure
CSI COMPOSITE ne saurait être tenue pour responsable des conséquences, directes ou 
indirectes, subies, résultant d’un cas constitutif de force majeure telle que défini par la 
jurisprudence constante des tribunaux français, en application de l’article 1218 du Code civil. 
Sont considérés comme des cas de force majeure, sans que cette liste soit limitative, les 
épidémies ou pandémies, les troubles sociaux, les grèves de toute nature, les interruptions des 
moyens de transport et les problèmes d’approvisionnement, la guerre, l’émeute, l’incendie, les 
accidents, et, plus généralement, tous les événements susceptibles d’être qualifiés de « force 
majeure » par la jurisprudence des Tribunaux et Cours français. 
En cas de survenance d’un cas de force majeure, CSI COMPOSITE devra en informer le Client 
par écrit dans les meilleurs délais et lui indiquer les raisons pour lesquelles elle se trouve en 
incapacité d’exécuter ses obligations. Dans une telle hypothèse, les obligations CSI COMPOSITE 
seront suspendues pour toute la durée du cas de force majeure, et ce sans indemnité ni 
dommages-intérêts ou autres frais.

14-Imprévision
Les Parties conviennent, conformément aux dispositions de l’article 1195 du Code civil, que 
dans l’hypothèse où les données sur lesquelles est basée une commande seraient modifiées 
dans des proportions telles que l’exécution du contrat par CSI COMPOSITE deviendrait 
excessivement difficile, elles se consulteront mutuellement et devront, de bonne foi, faire 
preuve de compréhension mutuelle en vue de convenir des ajustements qui apparaîtraient 
strictement nécessaires à la suite de circonstances qui n’étaient pas raisonnablement 
prévisibles à la date de conclusion de la commande et ce afin que renaissent les conditions 
d’un accord équitable et pérenne.
En cas de refus ou d’échec de la renégociation, CSI COMPOSITE se réserve la possibilité 
d’annuler la commande en adressant un courrier recommandé avec accusé de réception 
au Client, sans qu’aucune indemnité, dommage et intérêt ou autres frais ne puissent lui être 
réclamés.

15-Réserve de propriété 
Tous les produits vendus restent la propriété de CSI COMPOSITE, jusqu’au paiement complet 
et effectif de leur prix en principal, intérêts et accessoires. Le transfert des risques intervient 
dès la livraison. 
Le défaut de paiement du prix à l’échéance convenu pourra entraîner la revendication des 
produits. Les produits en la possession du Client sont présumés correspondre aux produits 
impayés.
Les produits devront alors être restitués immédiatement à CSI COMPOSITE aux frais, risques et 
périls du Client qui s’y oblige et ce, sur simple demande.
Le Client s’engage, en conséquence, à souscrire dès à présent, un contrat d’assurance 
garantissant les risques de perte, vol ou destruction des marchandises désignées.

16-Propriété industrielle et intellectuelle
Les droits de propriété intellectuelle de CSI COMPOSITE incluent notamment les noms, marques, 
logos, visuels ou tout autre signe distinctif (ci-après ensemble, les « Signes Distincts »). 
A ce titre, il est interdit de :
-  dénigrer ou discréditer les marques, noms commerciaux, biens, services ou activités ou tout 

autre Signe Distinctif de CSI COMPOSITE ; 
-  tirer indûment profit de la notoriété attachée à une marque, à un nom commercial, ou tout 

autre Signe Distinctif de CSI COMPOSITE ; et
-  copier ou imiter toute marque de CSI COMPOSITE, nom commercial, logo, étiquette, ou tout 

autre Signe Distinctif d’un produit de CSI COMPOSITE.
Il est rappelé que la vente des produits ne confère au Client aucune licence ou droit d’usage 
sur les marques, logos, packagings et d’une manière générale, sur les créations relevant de la 
propriété intellectuelle et / ou tout autre Signe Distinctif de CSI COMPOSITE et/ou ses produits. 
Le Client s’oblige préalablement à tout emploi des marques et autres Signes Distinctifs de CSI 
COMPOSITE, de l’image des produits à des fins publicitaires ou promotionnelles, à informer 
préalablement CSI COMPOSITE.
Le Client s’engage à informer sans délai CSI COMPOSITE dans le cas où il aurait connaissance 
de tout acte de concurrence déloyale et/ou atteinte aux droits de propriété intellectuelle 
associés aux produits vendus par CSI COMPOSITE. Le Client s’engage à faire ses meilleurs 
efforts pour apporter toute aide requise pour faire cesser de telles atteintes. Nonobstant ce 
qui précède, CSI COMPOSITE déterminera seule les mesures appropriées afin de protéger ses 
droits de propriété intellectuelle.

17-Libre
Clauses contradictoires, CSI COMPOSITE se réserve le droit de formuler des réserves à ses 
propositions sur le fondement des principes énoncés dans ses CGV, réserves sans lesquelles 
CSI COMPOSITE n’aurait pas contracté. 
Ces réserves faisant partie intégrante de la manifestation de la volonté de CSI COMPOSITE, 
celles-ci font partie du contrat formé entre les parties dès lors qu’elles n’auront pas été 
dénoncées par le Client dans un délai raisonnable avant la date du 1er mars, date à laquelle 
les parties sont tenues de régulariser une convention unique.

18-Droit applicable – Attribution de juridiction
L’ensemble des relations contractuelles entre CSI COMPOSITE et le Client sont soumises au 
droit français. 
Seule la langue française doit être utilisée. 
Tout différend relatif à la validité, à l’interprétation et à l’exécution des CGV est de la 
compétence exclusive des juridictions de Marseille (France), à moins que CSI COMPOSITE 
ne préfère saisir toute autre juridiction compétente. Les clauses attributives de juridiction 
contenues dans la documentation des Clients ne peuvent faire obstacle à l’application de 
cette clause.
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